zLIN

AIRCRAFT

Véazeni obchodni partneri,

obracim se na Vas s prosbou o odpovéd na nize uvedené¢ dotazy, kterymi se snazime

vystihnout troven sluzeb v roce 2010, které Vam poskytuje naSe firma.

Vase odpovédi, které prosime dorucit obratem, budou podkladem pro dalsi zlepSovani nasi

obchodni

spoluprace.

Hodnoceni: 1 - vyborné,

Nézev firmy:

Adresa:

2 - dobré,

3 - s vyhradami,

4 - nevyhovujici + komentar.

Dnesni datum:

Pof. ¢. | Hodnocena ¢innost

Uroven sluzeb

2

3

Rychlost reakce

Kvalita obchodniho jednani

Zptsob komunikace

DodrZzovani dodacich lhut

Kvalita vyrobkt

Kvalita servisu a sluzieb

Dostupnost informaci

8. S ¢im jste byli nebo jste nespokojeni?

ZLIN AIRCRAFT a.s.

765 81 Otrokov
Czech Republic

ice

www.zlinaircraft.eu

tel.: +420 725 266 711
fax: +420 226 013 830
info@zlinaircraft.eu
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9. Co u nasi spolecnosti postradate?

10. Vase ndm¢éty na zlepSeni spoluprace?

11. S ¢im jste byli spokojeni nebo co vidite jako silnou stranku nasi spole¢nosti ve vztahu

k zakaznikim?

ZLIN AIRCRAFT a.s. tel.: +420 725 266 711
765 81 Otrokovice www.zlinaircraft.eu fax: +420 226 013 830
Czech Republic info@zlinaircraft.eu



